VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spoloénosti ROTEX ELEKTRO s.r.o.

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju pravne vztahy (prava a povinnosti)
medzi predavajucim — spoloénostou ROTEX ELEKTRO s.r.o., so sidlom
SNP 77, 916 01 Stara Tura, ICO: 36 322 229 (dalej len ,predavajuci®)
a kupujucim, pri nakupe tovaru ponukaného predavajucim.

2. Tieto v8eobecné obchodné podmienky sa vztahuji na dodavky tovaru
podnikatelskym subjektom na Uzemi Slovenskej republiky a do zahranicia za ucelom
jeho dalSieho predaja (velkoobchod) alebo pouzitia v sulade s predmetom
podnikania, ako aj na dodavky tovaru koneénym spotrebitefom (maloobchod).

3. Na pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory je podnikatelom a kona v
ramci predmetu svojho podnikania, ktoré nie su upravené v tychto vSeobecnych
obchodnych podmienkach a v reklamacénom poriadku, sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov najma ustanoveniami Obchodného zakonnika.

4. Pravne vztahy medzi predavajucim a kupujucim, ktory je spotrebitelom, ktoré nie su
upravené v tychto vSeobecnych obchodnych podmienkach a reklamac¢nom poriadku
predavajuceho, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma
ustanoveniami Obcdianskeho zakonnika, Zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a ozmene Z&kona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
spotrebitela®).

5. Tieto v8eobecné obchodné podmienky su zavazné pre vSetkych kupujucich — fyzické
osoby a pravnické osoby, ktoré kupia od predavajuceho nim ponukany tovar a su
neoddelitelnou su€astou kupnej zmluvy.

6. Zaslanim objednavky, kupujuci potvrdzuje, Z2e sa oboznamil a suhlasi so znenim
tychto  vSeobecnych obchodnych podmienok asreklamaénym  poriadkom
predavajuceho.

7. Pisomnou dohodou medzi kupujucim a predavajucim mdéze byt vylu¢ené pouZitie
tychto vSeobecnych obchodnych podmienok, pripadne jednotlivych ich ustanoveni.
Zmeny a odchylky je mozné dohodnut iba pisomnou formou.

Clanok II.
Vyklad pojmov

1. Predavajucim sa rozumie obchodna spolo¢nost ROTEX ELEKTRO s.r.o0., so sidlom
SNP 77, 916 01 Stara Tura, 1CO: 36322229, zapis. v Obchodnom registri
Okresného sudu Trendin, oddiel: Sro, vlozka ¢&.: 13074/R.

2. Kupujucim sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si od predavajuceho
objednala (kupila) tovar.

3. Spotrebitefom v zmysle ustanovenia § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika sa rozumie
kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona vramci predmetu svojej
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obchodnej alebo inej podnikatelskej €innosti. Kupujuci, ktory pri uzatvarani a plneni
zmluvy kona v ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej Cinnosti nie
je spotrebitelom.

4. Tovarom sa rozumeju produkty, ktoré su v aktualnej ponuke predavajuceho.

5. Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny ukon, ktory adresuje kupujuci
predavajucemu s cielom ziskat nim ponukany tovar.

6. Kupnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavretd medzi predavajucim a kupujucim, ktorej
predmetom je kupa tovaru ponukaného predavajucim uzavreta spdsobom uvedenym
v ¢lanku lll. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok.

Clanok IIL.
Uzavretie kipnej zmluvy

1. Kupujuci poziada predavajuceho o vypracovanie cenovej ponuky na nim poZzadovany

tovar. V Ziadosti kupujuci uvedie najma nasledovné udaje:

- oznacCenie predavajuceho: obchodné meno, sidlo, ICO,

- oznaCenie kupujuceho: meno, priezvisko alebo obchodné meno, bydlisko, sidlo
alebo miesto podnikania; ICO, DIC, IC DPH, telefén, mailovt adresu,

- fakturacna a dodacia adresa,

- oznacCenie (kod) poZzadovaného tovaru a jeho mnozZstvo,

- vybrany spbsob uhrady kupnej ceny a nakladov za dodanie tovaru,

- vybrany spbésob dodania tovaru, poZzadovany termin dodania tovaru,

- ostatné pozadované podmienky.

Ak pozZiadavka neobsahuje vSetky nevyhnutné nalezitosti na vypracovanie cenovej

ponuky povazuje sa za neuplnu. V pripade neuplnej Ziadosti sa predavajuci pokusi

kontaktovat kupujuceho (ak je to mozne s ohfadom na poskytnuté Udaje) a vyzvat ho

na odstranenie nedostatkov Ziadosti akjej doplneniu. Momentom dorucenia

doplfujucich udajov predavajucemu sa ziadost povaZuje za uplnu.

2. Kupujuci zasle ziadost o cenovl ponuku predavajucemu pisomne - postou, faxom,
mailom, prip. ju odovzda osobne v sidle predavajuceho alebo poziadavku oznami
ustne - telefonicky, pripadne osobne.

3. Po prijati ziadosti predavajuci zasle kupujucemu cenovld ponuku na nim objednany
tovar, v ktorej uvedie cenu jednotlivych druhov tovaru, dodaciu lehotu a spdsob
dodania tovaru, vratane ceny za dodanie tovaru a sp6sob jej uhrady a dobu platnosti
cenovej ponuky. Cenovu ponuku za$le predavajuci kupujucemu postou, faxom alebo
mailom, pripadne ju odovzda kupujicemu osobne. Cenova ponuka plati po dobu
v nej uvedend.

4. V pripade zaujmu zaSle Kkupujuci vsulade s cenovou ponukou predavajucemu
objednavku, v ktorej uvedie:

- oznadenie predavajiceho: obchodné meno, sidlo, ICO,

- oznaCenie kupujuceho: meno, priezvisko alebo obchodné meno, bydlisko, sidlo
alebo miesto podnikania; ICO, DIC, IC DPH, telefén, mailova adresu,

- fakturagna a dodacia adresa,

- oznacenie (kod) pozadovaného tovaru a jeho mnozstvo,

- vybrany spdsob uhrady kupnej ceny a nakladov za dodanie tovaru,

- vybrany spbésob dodania tovaru, pozadovany termin dodania tovaru,
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- ostatné pozadované podmienky.

5. Odoslana objednavka je navrhom kupujuceho na uzavretie kupnej zmluvy
s predavajucim. Objednavka sa povazuje za odosland momentom dorucenia
predavajucemu, ak obsahuje vSetky pozadované udaje. Odoslanou objednavkou je
kupujuci viazany aneméze ju odvolat (stornovat) po jej prijati (potvrdeni)
predavajucim.

6. Potvrdenim objednavky kupujuceho predavajucim dochadza k uzatvoreniu kupnej
zmluvy, ktora sa tymto stava zavaznou pre obidve zmluvné strany (predavajuceho aj
kupujuceho).

7. Uzavretim kupnej zmluvy sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu objednany
tovar v pozadovanej kvalite, mnozstve a dohodnutej cene (uvedenej v cenovej
ponuke; inak v cene obvyklej) a odovzdat mu doklady, ktoré sa na tovar vztahuju.
Kupujuci sa zavazuje dodany tovar prevziat a zaplatit zan dohodnutu kupnu cenu
a naklady na dorucenie tovaru.

8. V pripade, ak kupujuci stornuje objednavku po jej potvrdeni zo strany predavajuceho
je povinny zaplatit zmluvnu pokutu vo vyske 20% z ceny tovaru. V pripade, ak sa
jedna o Specificky tovar, ktory nie je mozné vratit vyrobcovi, resp. dodavatelovi a
kupujuci dodany tovar od predavajuceho neprevezme a nezaplati predavajucemu
kupnu cenu tovaru, je povinny zaplatit predavajucemu zmluvni pokutu vo vyske
dohodnutej kupnej ceny tovaru. V pripade, ak sa jedna o Specificky tovar, ktory je
mozne vratit vyrobcovi, resp. dodavatelovi len so sankénym (storno) poplatkom, je
kupujuci povinny zaplatit' predavajucemu zmluvnu pokutu vo vysSke storno poplatku,
ktory bol za vratenie tvaru uc¢tovany predavajucemu vyrobcom resp. dodavatefom.

9. Predavajuci si vyhradzuje pravo zruSit (stornovat) objednavku alebo jej ¢ast
v pripade, ak:

- Udaje uvedené v objednavke su chybné a predavajuci sa nevedel skontaktovat
s kupujucim.

- tovar sa uz nevyraba alebo nedodava, pripadne nastali iné skutoCnosti na strane
predavajuceho, ktoré nebolo mozZné predvidat v ase vypracovania cenovej
ponuky a ktoré znemoznuju dodanie tovaru za podmienok uvedenych v cenovej
ponuke; v tomto pripade predavajuci bude kontaktovat kupujuceho za ucelom
dohody o dalSsom postupe.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

1. Za dodanie objednaného tovaru je kupujuci povinny zaplatit riadne a vcas
predavajucemu dohodnutu kipnu cenu a naklady za dodanie tovaru.

2. Kupujuci zaplati kupnu cenu na zaklade faktury vystavenej predavajucim.

3. Predavajuci vystavi faktiru do 14 dni odo dfia dodania tovaru, so splatnostou 14 dni
odo diia vystavenia faktury, ak sa predavajuci s kupujucim nedohodnu inak.

4. Kupujuci zaplati predavajucemu kupnu cenu a naklady za dodanie tovaru spésobom,
ktory bol dohodnuty vkupnej zmluve (objednavke kupujuceho potvrdene;j
predavajucim).

5. Pri omesSkani kupujuceho s uhradou kupnej ceny je Kkupujuci povinny zaplatit
predavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% denne z diZznej sumy za kazdy aj
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zaCaty defi omeskania. Predavajuci je opravneny pozadovat popri zmluvnej pokute
urok z omeskania v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

6. Spbsoby uhrady za objednany tovar:

- v hotovosti pri osobnom odbere,
- na dobierku (v hotovosti pri prevzati tovaru od doru€ovatela),
- prevodom na ucet.

7. Pri bezhotovosthom prevode sa kupna cena povaZuje za zaplateni okamihom
pripisania pefiaznych prostriedkov na ucet predavajuceho uvedeny na dafiovom
doklade (,faktare®).

8. V pripade, ak je faktura vystavena chybne (ak chybaju niektoré nalezitosti alebo su
uvedené nespravne, prip. je nespravne uvedena kipna cena), je kupujuci opravneny
fakturu do datumu splatnosti v nej uvedenom vratit. Chybnu faktaru kupujuci vrati
predavajucemu spolu s pisomnou Specifikaciou chyb, ktoré faktura vykazuje. Pokial
je faktura skutoCne vystavena chybne, predavajuci vyda kupujiucemu novu faktdru.
Lehota splatnosti kupnej ceny, uvedena v chybnej fakture, je dotknuta len za
predpokladu, Ze chybny udaj spocCiva v uvedeni nespravnej vysky kupnej ceny.
V tomto pripade lehota splatnosti zacina plynat az od doru€enia opravenej faktary
kupujucemu.

9. V pripade, ak kupujuci zaplati kipnu cenu za dodanie tovaru vopred (pred dodanim
tovaru) a predavajuci nemdze zabezpelit dodanie tovaru a dbjde k zruSeniu
(stornovaniu) objednavky podla ¢lanku Ill bod 9 alebo k odstupeniu od zmluvy podla
¢lanku V bod 2. a 3. tychto VSeobecnych obchodnych podmienok, je predavajuci
povinny vratit kupujucemu zaplatenu kupnu cenu, a to na ucet kupujuceho (ak mu je
znamy) alebo ju odosle postovou poukazkou na adresu kupujuceho.

Clanok V.
Dodacie podmienky

Dodavky objednaného tovaru sa uskuto€niuju spésobom a v lehotach dohodnutych
medzi predavajucim a kupujucim.

.V pripade, ak predavajuci nie je schopny dodat kupujucemu vSetok objednany tovar
v dohodnutom termine, prip. zisti, Ze tovar sa uz nevyraba alebo nedodava alebo
nastanu iné skuto¢nosti na strane predavajuceho, ktoré nebolo mozné predvidat' v ¢ase
uzatvorenia zmluvy aznemozfiuju dodanie tovaru za dohodnutych podmienok,
upovedomi o tom kupujuceho v ¢o najkratSom Case a oznami mu moznost odstupit od
zmluvy, predpokladany termin dodania objednaného tovaru alebo mu navrhne dodanie
alternativneho tovaru, pripadne iny spdsob rieSenia.

Predavajuci, aj kupujuci ma pravo od zmluvy odstupit, ak objednany tovar nie je mozné
dodat’ v lehote, ktora bola dohodnutd v zmluve alebo sa tovar uz nedodava alebo
nevyraba, pripadne nastanu iné skuto€nosti uvedené v bode 2. tohto ¢lanku a zmluvné
strany sa nedohodnu na nahradnom plneni.
Dodanie tovaru mozno uskutocnit:

- prostrednictvom dorucovatela — Slovenskej posty, a.s.,

- prostrednictvom dopravcu - cez dopravné spoloénosti (kuriérom),

- vlastnou dopravou predavajuceho,
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10.

11

12.

13.

- osobne; kupujuci si objednany tovar méze prevziat osobne v sidle predavajuceho
na adrese SNP 77, 916 01 Stara Tura.

Zavaznym je spOsob dodania uvedeny v objednavke kupujuceho potvrdenej zo strany
predavajuceho.
V pripade dodania tovaru prostrednictvom posty predavajuci zabezpeli poistenie
zasielky v zavislosti od platnych postovych podmienok. V pripade dodania tovaru
prostrednictvom kuriéra (dopravnej spolocnosti) zabezpeli predavajuci poistenie
zasielky podla dopravnych podmienok dohodnutych v zmluve medzi predavajucim
a kuriérom. Poistenie zasielky je zahrnuté v nakladoch na dopravu tovaru. V pripade, ak
si kupujuci dopravu tovaru zabezpeci samostatne, poistenie zasielky nie je povinnostou
predavajuceho. Ak sa kupujuci s predavajucim dohodne, Ze doprava tovaru bude
realizovana na naklady predavajuceho, znasa predavajuci aj naklady na poistenie
zasielky.
Prevzatie tovaru kupujuci potvrdi svojim podpisom na dodacom liste, pripadne na
prepravnom doklade dopravcu (doruovatela).
Povinnost predavajuceho dodat tovar je splnena jeho odovzdanim Kkupujucemu
v dohodnutom mieste dodania alebo okamihom odovzdania dopravcovi
(doru€ovatelovi) na prepravu do miesta uréenia.
Nebezpelenstvo vzniku Skody na tovare prechadza na kupujuceho okamihom prevzatia
objednaného tovaru. V pripade, ak sa tovar odosiela dopravcom (doruCovatelom) na
dodacie miesto dohodnuté medzi predavajucim  a kupujucim, prechadza
nebezpecenstvo Skody na tovare, jeho odovzdanim dopravcovi (doruovatelovi) na
prepravu do miesta urCenia. Pokial kupujuci tovar neprevezme v €ase uréenom na
dodanie tovaru, prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare dnhom, kedy sa malo
prevzatie uskutoCnit'.
Vlastnicke pravo k predmetu kupy prechadza na kupujuceho aZ prevzatim tovaru a
uplnym zaplatenim kupnej ceny tovaru.
Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na kupujuceho, ktory ma tovar
v drzbe, ma kupujuci vSetky povinnosti uschovavatela veci a je povinny tovar na vlastné
naklady bezpeéne uschovat aoznaCit tak, aby bol za kazdych okolnosti
identifikovatelny ako tovar predavajuceho.

. V pripade, ak si kupujuci neprevezme predmet kupy, je povinny zaplatit predavajucemu

zmluvnu pokutu vo vySke 20%. V pripade, ak sa jedna o Specificky tovar, ktory nie je
mozné vratit vyrobcovi, resp. dodavatelovi a kupujuci aj napriek opakovanym pokusom
predavajuceho o dodanie zasielky tovar neprevezme, je povinny zaplatit
predavajucemu zmluvnu pokutu vo vySke dohodnutej kupnej ceny tovaru. V pripade, ak
sa jedna o Specificky tovar, ktory je mozné vratit vyrobcovi, resp. dodavatelovi len so
sankénym (storno) poplatkom, je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu zmluvnu
pokutu vo vySke storno poplatku, ktory bol za vratenie tvaru uétovany predavajucemu
vyrobcom resp. dodavatelom.

Zaplatenim zmluvnej pokuty podfa &lanku Il bod 8., €lanku IV bod 5. a &lanku V bod
11. tychto vSeobecnych obchodnych podmienok nie je dotknuté pravo predavajuceho
na nahradu Skody spdsobenej porusenim povinnosti, na ktoru sa vztahuje zmluvna
pokuta.

V pripade, ak si kupujuci tovar neprevezme pri prvom doruceni a pozaduje opatovné
dorucenie tovaru, je povinny zaplatit naklad prvého aj opatovného doruc¢enia tovaru.
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Clanok VL.
Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru

Postup pri uplatiiovani reklamacie na tovary predavané predavajucim je upraveny
v reklamaénom poriadku predavajucemu. Reklamacény poriadok je zverejneny na
internetovej stranke predavajuceho www.rotex.sk, a je umiestneny na viditelnom mieste
v sidle predavajuceho.

Clanok ViILI.
Ochrana osobnych udajov

. V8etky udaje pozadované predavajucim sluzia len k zabezpeCeniu realizacie
objednavky kupujuceho (spracovania objednavky, dodania tovaru) a pre potreby
vlastného marketingu predavajuceho, ako aj pre potreby neskor$ej komunikacie
s kupujucim (reklamacia, stornovanie objednavky, vratenie objednaného tovaru). Udaje
nie su poskytované Ziadnym tretim osobam, s vynimkou produktov pri ktorych je
vyslovne uvedeny opak. VSetky osobné udaje su chranené v zmysle platného pravneho
poriadku Slovenskej republiky, najma zakona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych udajov*).
Kupujuci udeluje predavajucemu v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov
suhlas na spracovavanie jeho osobnych Udajov uvedenych v objednavke
v informa&nom systéme predavajuceho za ucelom plnenia uzavretej kipnej zmluvy a za
ucelom ponukania sluzieb a tovarov predavajuceho, zasielania informacie o produktoch
predavajuceho, a to aj elektronickymi prostriedkami (e-mail, sms spravy, telemarketing).
Kupujuci udefuje predavajucemu suhlas dobrovolne, na dobu do jeho odvolania.
Kupujuci ma pravo udeleny suhlas kedykolvek odvolat.

Clanok VIl
RiesSenie sporov, Rozhodcovska dolozka

1. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho
vztahu vyplyvajuceho z kupnej zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych
vztahov z nej vyplyvajucich a s fou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena
domahat’ sa svojich narokov podanim Zaloby na vSeobecny sud v zmysle prislusnych
ustanoveni Obcianskeho sudneho poriadku.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa jedna o obchodno-zavazkovy vztah
mdbze kazda zmluvna strana pri vzniku sporu z pravneho vztahu vyplyvajuceho z
kupnej zmluvy, ktoru medzi sebou uzatvorili alebo vztahov suvisiacich s touto
zmluvou, vratane vsetkych vedlajSich pravnych vztahov, narokov na vydanie
bezdbvodného obohatenia, narokov na nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad,
zanik tejto zmluvy alebo tejto rozhodcovskej dolozky, predlozit svoj navrh na
rozhodnutie Rozhodcovskému sudu zriadenému pri Slovenskej hospodarskej
komore, s.r.o. (dalej len ,Rozhodcovsky sud®), so sidlom v KoSiciach, Mlynska 2,
ICO: 36577 928, ktory rozhodne jedinym rozhodcom ustanovenym predsedom
Rozhodcovského sudu, a to v sulade so Statitom a Rokovacim poriadkom
Rozhodcovského sudu. Zmluvné strany sa v zmysle § 42 Zakona €. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani dohodli, Ze vylu€uju podanie zaloby z dévodu podlfa § 40
pism. h) Zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.

ROTEX ELEKTRO s.r.o.
VSeobecné obchodné podmienky 6



3. Volba medzi vSeobecnym arozhodcovskym sudom v pripade obchodnopravnych
vztahov patri zmluvnej strane, ktora sa domaha svojich narokov.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tieto vSeobecné obchodné podmienky vstupuju do platnosti diiom 01. 11. 2011.
Zmluvné vztahy medzi predavajucim a kupujucim sa posudzuju podfa VSeobecnych
obchodnych podmienok platnych v ¢ase vzniku zmluvného vztahu (uzavretia kupnej
zmluvy).

Predavajuci si vyhradzuje pravo tieto vSeobecné obchodné podmienky kedykolvek
zmenit bez predchadzajuceho upozornenia.
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