ROTEX ELEKTRO s.r.o.
SNP 77, 916 01 Stara Tura, ICO: 36 322 229,
spolo¢nost’ zapisana v OR u OS Tren¢in, odd.: Sro,vL¢.: 13074/R

REKLAMACNY PORIADOK

| — Uvodné ustanovenia

Reklamacny poriadok obchodnej spolo¢nosti

ROTEX ELEKTRO s.r.0. so sidlom SNP 77, 916 01 Stard Turd, ICO: 36 322 229 /d’alej len

»,ROTEX ELEKTRO s.r.0.“/ je spracovany v sulade s platnymi zdkonmi Slovenskej

republiky.

Tento reklamaény poriadok dopliiia vztahy upravené vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi /najmd obchodny zdkonnik, obciansky zdkonnik, zak.C. 634/1992 Zb.
o ochrane spotrebitela v platnom zneni, atd./ ato najmid o Specifické podmienky
vyplyvajuce z obchodnej ¢innosti spolo¢nosti.

1 - Reklamaény poriadok plati pre vSetky obchodné zavizkové vztahy so spolo¢nostou
ROTEX ELEKTRO s.r.o. (dalej len "spolo¢nost™).

2 - Reklamacény poriadok je sti¢ast'ou riadiaceho a kontrolného systému spolocnosti.

3 - Ugelom reklamaéného poriadku je stanovit’ postupy pre vykonavanie a dokumentovanie
vSetkych druhov reklamaénych konani v spolo¢nosti — reklamacie zékaznikov /na tovar,
dodavku-oneskorenie, netiplnost’, atd’./.

4 - Reklamac¢ny poriadok upravuje rozsah, podmienky a spdsob uplatiiovania zodpovednosti
za vady tovarov spoloc¢nosti a jej dodavok, vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’ a akym spdsobom sa reklamécie vybavuju.

5 - Reklamaény poriadok je v spolo¢nosti umiestneny na viditeI'nom mieste. Kazdy zakaznik
spolo¢nosti ma pravo do reklamaéného poriadku nahliadnut’.

6 - S reklama¢nym poriadkom oboznamuju zakaznikov aj obchodni predajcovia spolo¢nosti.

7 - Spolo¢nost’ o reklamaciach vedie osobitnll evidenciu.

II — Pravo na uplatnenie reklamacie

1 - Ak sa u zakipeného tovaru vyskytne vada, ma zdkaznik pravo vadu reklamovat pre
rozpor s obsahom obchodno-zaviazkového vzt'ahu a pozadovanou kvalitou dodaného tovaru.

2 - Pre spravne posudenie reklamadcie je nutné, aby reklamovany tovar bol kompletny.

3 - Zékaznik je pri pouzivani tovaru povinny dodrZiavat vSeobecne zavdzné pravidla
pouzivania tovaru, tovar uzivat predpisanym spOsobom a oSetrovat ho v stlade s jeho
prirodzenou Zivotnost'ou a uréenim.

4 - Na uplatnenie reklamdcie je potrebny doklad o zaplateni a v urenych pripadoch zarucny
list.




5 - Narok na uplatnenie reklamacie musi byt realizovany u spolo¢nosti /jej obchodného
predajcu/ bez zbyto¢ného odkladu po zisteni zavady.

III — Miesto uplatnenia reklamacie

Miestom uplatnenia reklaméacie je sidlo spolo¢nosti /obchodného predajcu/.

IV — Pravna zodpovednost’ spolo¢nosti zo zodpovednosti za vady

Pre pravne vztahy vznikajice z ¢innosti spolocnosti sa v zalezitostiach jej zodpovednosti
za vady pouZiji najma tieto pravne predpisy:

a/ oblast’” obciansko-pravnych vztahov — obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v platnom
zneni:

- kapna zmluva § 588 a nasl.
- zmluva o dielo § 631 a nasl.
b/ oblast’ obchodno-pravnych vztahov — obchodny zakonnik ¢. 513/1991 Zb. v platnom

zneni:

- kapna zmluva § 409 a nasl.
- zmluva o dielo § 536 a nasl.
Préavna zodpovednost’ spolo¢nosti za vady svojich tovarov a dodavok sa riadi platnymi

vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a tymto reklamacnym poriadkom.

Tento reklamacny poriadok nema vplyv na zdkonné prava zékaznikov, ktoré su
predmetom kogentnej upravy prislusSnych ustanoveni obcianskeho alebo obchodného
zakonnika.

V — Zodpovednost’ spolocnosti

1 - Predavajuci zodpoveda zakaznikovi za to, ze dodany tovar je v stlade s objednavkou
zdkaznika /zmluvou/, za to, Ze dodany tovar ma akost a uzitkové vlastnosti v sulade
s pravnymi predpismi a prisluSnymi normami, ze je uplny aje bez pravnych vad, tj. ze
dodany tovar v ¢ase dodania ma a po dobu zaru¢nej doby bude mat’ urené vlastnosti, ze je
bez materidlovych a dielenskych chyb spracovania.
2 - Obsahom zaruky je zodpovednost’ za to, Ze dodany tovar v ¢ase dodania ma a po dobu
zaruénej doby bude mat’ uréené vlastnosti, je vyhotoveny a dodany v sulade s objednavkou
zéakaznika /zmluvou/.
3 - Nositel'om zodpovednosti za vady, ktoré sa na tovare vyskytnu po jeho prevzati a pocas
zéarucnej doby je spolo¢nost’.

Spolo¢nost’ v ramcei zaruky odstrafiuje vzniknuté chyby /tovar vymiena/, na ktoré sa
vzt'ahuje zaruka a za ktoré spolo¢nost’ nesie zodpovednost’.
4 - Vady sa odstraiiuju v sidle spolocnosti, v priestoroch jej predajcu, resp. na inom
dohodnutom mieste /podl'a zdvaznosti a charakteru vady/.
5 - Podmienkou zaruky a ispesnej reklamacie zékaznika je, aby tovar pouzival vyluéne
predpisanym sposobom, k ucelu a za podmienok, pre ktoré je tovar urceny.



6 - Realizacia opravnenej reklamacie je na naklady spolocnosti.
7 - Spoloc¢nost’ zodpoveda za vady tovaru pri jeho prevzati zdkaznikom a za vady tovaru,
ktoré sa na tovare prejavia po jeho prevzati — v zarucnej dobe.
8 - Spolo¢nost’ za vady nezodpoved4, najmi ak:

-zékaznik spdsobil vadu sam,

-vada vznikla nedostato¢nou starostlivostou zékaznika o tovar, pouzivanim tovaru
k inym ucelom, nez pre ktory je urceny, poskodenim tovaru, a pod.,

-zdkaznik pred prevzatim tovaru o vade vedel, resp. bol na vadu vyslovne a jasne
upozorneny a ak mu pre vadu bola poskytnuté zl'ava,

-vada vznikla v zarucnej dobe v dosledku mimoriadneho opotrebovania tovaru
spdsobeného nie beznym pouzivanim, nespravnym ¢i nadmernym pouzivanim,

-vada je sposobend prirodzenym opotrebovanim tovaru,

-vada bola sposobena zdsahom neopravnenej osoby do tovaru,

-sa tovar reklamuje po zarucnej dobe.
9. Zodpovednost’ spolo¢nosti v ramci zaruky sa obmedzuje len na pripady, ak ma vada tovaru
povod v chybe materidlu alebo v dielenskom spracovani.

Spolo¢nost’” neprebera zodpovednost za vykonanie akychkol'vek neopravnenych
technickych zmien tovaru.

VI — Lehoty na uplatnenie reklamacii

1 - Zaru¢na doba je 24 mesiacov.
2 - Vady tovaru sa musia vytknat' pri jeho preberani /zjavné vady/, inak do konca zarucnej
doby — ak sa tak nestane pravo zakaznika reklamovat’ vady tovaru zanika.

Vada musi byt u spolo¢nosti /jej predajcu/ v zaruénej dobe reklamovana bez zbyto¢ného
odkladu po jej zisteni.
3 - Pri preberani tovaru je zdkaznik povinny tovar si riadne skontrolovat’ — ¢i je v riadnom
stave, v sulade s objedndvkou a dodacim listom atento potvrdit. Pripadné zjavné vady,
nekompletnost’ tovaru, je zakaznik povinny uviest /reklamovat/ v dodacom liste. Na
neskorsie vady popisané v tomto odseku sa neprihliada.
4 - Zarucna doba plynie odo dna prevzatia tovaru zakaznikom. Ak zékaznik prevzal tovar az
po dni, v ktorom mal povinnost’ tovar prevziat, plynie zaru¢na doba uz odo dia, kedy nastala
tato povinnost’ zékaznika.
5 - Zaru¢na doba sa predlzuje v pripade, ak bol tovar prevzaty na opravu /vymenu/ a to o dobu
od uplatnenia reklamécie do dna, kedy bol zdkaznik povinny si vec po vykonani opravy
/vymeny/ prevziat’.
6 - Ak je vysledkom reklama¢ného konania vymena vadného tovaru za tovar bez vad, plynie
pre novy tovar nova zaru¢na doba znova odo dila prevzatia tohto nového tovaru zdkaznikom.
7 - Ak si zékaznik tovar po vybaveni reklamacie v¢as neprevezme, za¢ne zarucnd doba plynut
odo dna, kedy bol zédkaznik povinny tovar si po reklamacii prevziat.
8 - ZaruCné listy sa vydavaju pre tovary, ku ktorym vydat zarucény list je predpisana
povinnost’.



VII — Prijatie reklamacie

1 - O prijatej reklamacii sa zdkaznikovi vystavi a odovzda reklamacny doklad, ktory o.i.
obsahuje: oznacenie zdkaznika, datum, kedy sa reklamacia uplatnila, aky tovar sa reklamuje,
popis reklamovanej vady. Tento doklad /potvrdenie o reklamécii/ nie je sucasne dokladom
o uznani opravnenosti reklamécie.

2 - Spoloc¢nost’ je povinnad zakaznikovi vydat potvrdenie o vykonani opravy a o dobe jej
trvania /v pripade opravnenej reklaméacie/, resp. o vymene veci.

3 - Den uplatnenia reklamacie, den prevzatia tovaru do opravy /k vymene/, den oznadmenia
o ukonceni opravy /vymene/, popis vady adenn odovzdania tovaru zakaznikovi, vyznaci
spolo¢nost’ v reklama¢nom liste. Zakaznik je povinny opraveny tovar prevziat najneskor do 7
dni od obdrzania oznamenia spolo¢nosti o ukonceni opravy /vymeny/, inak spolo¢nosti vznika
narok na skladné.

VIII — Prava zakaznika zo zodpovednosti za vady

1 - Pri vadach tovaru, ktoré zakaznik v¢as a riadne uplatni, ma zékaznik tieto prava:

a/ pri odstranitelnych vadach:

-na bezplatné, riadne a v€asné odstranenie vady alebo na vymenu vadnej veci za
bezvadnu; spolocnost’” je povinna vadu odstranit’ /vymenit vadni vec za bezvadnu/ bez
zbytocného odkladu,

b/ pri neodstranitelnych vadéach, ktoré brania tomu, aby sa tovar riadne uzival ako vec
bez vady:

-na vymenu veci alebo na odstipenie od zmluvy /rovnaké pravo ma zakaznik aj
v pripade, Ze sa na tovare po oprave opakovane vyskytne ta istd vada alebo ak ma tovar viac
roznych vad/; pri odstupeni od zmluvy ma zakaznik pravo na vratenie zaplatenej ceny,

¢/ pri neodstraniteI'nych vadach, ktoré¢ nebrania tomu, aby sa tovar uzival riadne ako vec
bez vady:

-na primerantl zl'avu z ceny vyrobku podl'a charakteru a zdvaznosti vady,

d/ zékaznik je opravneny vratit' spolocnosti nebezpecny tovar; ak zdkaznik toto pravo
uplatni, je spolo¢nost’ povinna v lehote do 3 dni vratit’ zdkaznikovi kipnu cenu vratane ucelne
vynalozenych nakladov.

2 - Zéanik zaruky:
Naroky zo zaruky zanikaju najma:
-ich neuplatnenim v zarucnej dobe,
-z d’al§ich dovodov uvedenych v €1.V odsek 8,
-ak zistena vada nie je u spolocnosti reklamovana bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni.

IX — Vybavovanie reklamacii

1 - Reklamadcie st spolo¢nost’ou vybavované po posudeni vsetkych okolnosti daného pripadu
a prislusnych podkladov, ktoré ma spolocnost’ k dispozicii spolu stymi, ¢o jej predlozi
zakaznik.

2 - Reklamacie sa vybavuju bez zbyto¢ného odkladu-ihned’, v zlozitejSich pripadoch
najneskor do 15 pracovnych dni od uplatnenia reklamacie. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as



potrebny na odborné posudenie vady /podla jej charakteru, zdvaznosti a pod./. Vybavenie
reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni. Po uplynuti tejto lehoty mé zdkaznik rovnaké
prava, akoby i8lo o chybu, ktort nemozno odstranit’.

Spolo¢nost’” oboznamuje zakaznika s d’alSim postupom a priebehom reklamaéného konania
/telefonicky, faxom, listovou zasielkou, a pod./.

3 - Reklamacie sa vybavuji pisomnou formou.

4 - Vyjadrenie spolo¢nosti obsahuje stanovisko o uznani alebo o neuznani reklamécie
a zdovodnenie. S vyjadrenim spolo¢nosti musi byt zakaznik riadne oboznameny.

5 - Pri zamietnutych reklaméciach po dolozeni a zisteni novych skuto¢nosti potvrdzujucich
opravnenost’ reklamdcie, je mozné kladne vybavit’ aj uz zamietnuta reklamaciu.

6 - Opravnent reklamaciu je spoloc¢nost’ povinna vybavit’ v lehotach podla tohto ¢lanku
a v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

7 - Pri nelspeSnej oprave /vymene/ ma zakaznik pravo Zziadat’ zlavu z ceny veci alebo
zrusenie zmluvy.

8 - Spolocnost’ si vyhradzuje pravo /pre pripad neuznanej reklamacie/ vymenu alebo opravu
tovaru fakturovat’. V pripade, Ze sa preukaze, ze reklamacia je opravnena, bude zakaznikovi
vystaveny dobropis.

9 - Spoloc¢nost’ v ramci zaruky bezplatne vykona opravu ¢i vymenu tovaru, ktory bude
nasledne — podl'a okolnosti pripadu postipeny na odborné posudenie. V pripade negativneho
posudku bude reklamécia neuznand a zdkaznik bude hradit’ néklady spolo¢nosti spojené
s reklamaciou a opravou tovaru ¢i vymenou.

X — Zavereéné ustanovenia

1 - Reklamacny poriadok obchodnej spolo¢nosti ROTEX ELEKTRO s.r.o. nadobuda platnost’

a ucinnost’ dilom jeho vydania.

2 - Platnost’ reklamac¢ného poriadku zanika ¢innostou nového reklamacného poriadku.
Spolo¢nost’ je oprdvnend tento svoj reklamaény poriadok zmenit, ak dojde k zmene

okolnosti, ktoré platili v ¢ase jeho vzniku.

3 - V neupravenych otazkach v reklama¢nom poriadku platia prislusné ustanovenia platnych

pravnych predpisov, predovsetkym obc¢ianskeho a obchodného zdkonnika.

4 - Pre pravne vztahy vznikajuce zo zmliuv o dielo podla obcianskeho a obchodného

zakonnika, plati tento reklama¢ny poriadok primerane.

5 - Tento reklamac¢ny poriadok plati v podmienkach obchodnej spolo¢nosti

ROTEX ELEKTRO s.r.o.

6 - Reklamacény poriadok je zavdzny pre vSetkych zamestnancov spolo¢nosti.

7 - Pokial’ sa niektoré z vysSie uvedenych ustanoveni tohto reklamac¢ného poriadku stane

celkom alebo z Casti pravne netcinné, zostdva tym nedotknuta pravna Ucinnost’ ostatnych

ustanoventi.

8 - Tento reklama¢ny poriadok nadobuda ucinnost’ ditom 01.01.2002

Stara Tura, dina 01.01.2002

Lubomir Rohacek, konatel’



