REKLAMACNY PROTOKOL

Predavajuci: Cislo reklamacie:

ROTEX ELEKTRO s.r.o. Reklamujuci:

SNP 77

916 01 Stara Tura

tel.: +421 ..o,
faxftel: + ..o

e-mail: rotex@rotex.sk

URL: www.rotex.sk

(Po - Pia: 07.00 — 15.00 hod.)

VEC:

REKLAMACIA

. Oznacenie reklamovaného tovaru/Typ zariadenia:

Sériové cCislo:

Popis vady tovaru a sposobu akym sa vada prejavuje:

Spdésob uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady*:
Odstranenie vady, oprava tovaru

Vymena tovaru

Vratenie kupnej ceny tovaru

Poskytnutie zlavy z kdpnej ceny tovaru

Kontaktné udaje reklamujuceho:

al kontaktna adresa:

b/ e-mail:

c/ teleféonne gislo:

Dalsie potrebné udaje:

al pristupové heslo do systému:

b/ iné:
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7. Zoznam prilozenych dokladov**:

- zarucny list

- doklad o zakupeni tovaru (zaplateni kupnej ceny)

- vystupny protokol o vybaveni predchadzajucej reklamacie
- iné:

8. Vybavenu reklamaciu***:
- ziadam dorucit poStou (kuriérskou sluzbou)
- si pridem vyzdvihnut osobne do miesta uplatnenia reklamacie.

Poucenie:

Predavajuci odstrani zavady reklamovaného tovaru, ktoré su uvedené v popise zavad. Predavajuci ani zarucny servis
nezodpovedaju reklamujucemu za poskodenie dat a programov ulozenych v reklamovanom tovare. Predavajuci kupujucemu
doporu€uje vyhotovit si zalozné képie vSetkych dat a programov a vybrat z vadného tovaru vymenné pamatové média.
Reklamujuci svojim podpisom suhlasi so vSetkymi udajmi uvedenymi v tomto reklamaénom protokole, ako aj reklamacnym
poriadkom spolo¢nosti ROTEX ELEKTRO s.r.o.

Pri riadnom a v€asnom uplatneni reklamacie ma kupujuci tieto prava:
a/ pri dodani nespravneho mnozstva a druhu tovaru, pravo na dodanie chybajuceho tovaru alebo spravneho druhu tovaru,
b/ ak su vady odstranitelné, pravo na odstranenie vad tovaru opravou.
¢/ pri neodstranitelnych vadach:
- pravo pozadovat dodanie nahradného tovaru za dodany vadny tovar
alebo
- odstlpit od zmluvy; kupujici neméZe odstlpit od zmluvy, ak vady v&as predavajicemu neoznamil. Uginky
odstupenia od zmluvy nevzniknd alebo zaniknu, ak kupujuci neméze vratit tovar v stave, a akom ho prevzal

alebo
- pri neodstranitelnych vadach, ktoré nebrania riadnemu uzivaniu veci, pravo pozadovat primeranu zlavu z kipnej

ceny.
Vo, L AR e

podpis reklamujuceho

*vyznacte, ktory zo spdsobov uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady si uplatiiujete (vyznacte len jeden spdsob)
**vyznacte, ktoré z uvedenych dokladov prikladate k reklamacii
***vyznacte, ktory z uvedenych spdsobov ziadate
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